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1.   Inleiding

Waarom een klachtafhandeling bij aanbestedingen?

In het kader van een aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat tussen de gemeente Amstelveen of

de gemeente Aalsmeer (hierna: de gemeente) en ondernemers ontevredenheid ontstaat over hoe door

partijen in de aanbestedingsprocedure gehandeld wordt. Dit kan leiden tot een klacht. Wanneer het een

ondernemer betreft die een klacht heeft over de gemeente, dan mag van de gemeente worden verwacht

dat zij zich inspant om de klacht te behandelen.

Voor de gemeente geldt tevens dat zij op grond van titel 9.1 van de Algemene wet bestuursrecht  (Awb)

een klacht behoorlijk en zorgvuldig moet behandelen.

De gemeente verwacht dat klachten in onderling overleg opgelost kunnen worden en niet nodeloos aan de

rechter hoeven worden voorgelegd. Misverstanden, onbedoelde fouten en ten onrechte gestelde eisen in

de aanbesteding kunnen worden hersteld zonder dat  zaken escaleren. Ondernemers voelen zich door een

goede klachtafhandeling gehoord en hun klacht wordt behandeld zonder dat ze naar rechtsmiddelen

hoeven te grijpen. Dat is in het belang van alle betrokken partijen. Ook als een klacht niet leidt tot

correctie kan een snelle en laagdrempelige klachtafhandeling nuttig zijn.

De Toetsingscommissie Inkoop en Aanbesteding (hierna: de Toetsingscommissie) vormt binnen de

gemeente de klachtencommissie. Deze Toetsingscommissie bestaat uit een voorzitter, secretaris en

eventueel twee leden. Zij zullen onafhankelijk de klachten onderzoeken, hierop een oordeel vellen en dat

aan het college van burgemeester en wethouders (hierna: het college) voorleggen voor besluitvorming.

Naast de klachtenprocedure bij de gemeente heeft de ondernemer de mogelijkheid om een klacht voor te

leggen aan de door de Minister van Economische Zaken vastgestelde Commissie van

Aanbestedingsexperts. De klachtenprocedure bij de Commissie van Aanbestedingsexperts staat los van de

procedure bij de gemeente. De Commissie van Aanbestedingsexperts heeft tot taak het bemiddelen

tussen partijen en het geven van niet-bindende adviezen naar aanleiding van klachten.



- Telefoonnummer waar op de ondernemer overdag te bereiken is

- De dagtekening

- Aanduiding van de aanbestedingsprocedure

- Waar de klacht over gaat

Hoe het knelpunt volgens hem kan worden opgelost

Bij het indienen van de klacht sluit de ondernemer voorts alle documenten bij die relevant
(kunnen) zijn voor de inhoudelijke beoordeling van de klacht waaronder in ieder geval het
aanbestedingsdocument en de Nota van Inlichtingen.

Verdere eisen voor ontvankelijkheid zijn:

De klacht moet tijdig gedaan zijn

De klacht moet betrekking hebben op de aanbesteding

De klacht moet niet ingesteld zijn om misbruik te maken van de klachtenregeling 


2 De toetsingscommissie bevestigt binnen 2 dagen de ontvangst van de klacht per mail. In de
bevestiging wordt aangegeven dat de gemeente er van uitgaat dat de ondernemer kiest voor
een afhandeling via de standaard klachtafhandeling bij aanbesteden. De toetsingscommissie
geeft in deze bevestiging ook een termijn waarbinnen de klacht behandeld wordt. Dit zal een
redelijke termijn zijn en kan per klacht verschillen. Ook wordt aangegeven dat als de
ondernemer wil dat de klachtenprocedure in de zin van titel 91 van de Algemene wet
bestuursrecht (hierna: Awb) wordt toegepast, hij dit expliciet moet aangeven.


3 De toetsingscommissie onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de
ondernemer en de gemeente aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. De
toetsingscommissie begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en
houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure. Zo nodig kan de
toetsingscommissie om aanvullende gegevens vragen aan de klager.


4 Wanneer de gemeente na het onderzoek door de toetsingscommissie tot de conclusie komt
dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de gemeente corrigerende en/of preventieve
maatregelen treft, dan deelt de toetsingscommissie dit zo spoedig mogelijk schriftelijk mee aan
de ondernemer. Ook de andere (potentiele) inschrijvers/gegadigden worden op de hoogte
gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de
maatregelen door de toetsingscommissie aan de betrokkenen in de aanbesteding worden
gecommuniceerd op hetzelfde moment als de indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om
bevoordeling van partijen te voorkomen. 


5 Wanneer na advies van de toetsingscommissie de gemeente tot de conclusie komt dat de
klacht niet terecht is, wijst de het college de klacht gemotiveerd af en berichten zij de
ondernemer. 


6 Eerstelijns handelt de toetsingscommissie zelf de klachten af van ondernemers. Tweedelijns
kan de toetsingscommissie op verzoek van de ondernemer of de gemeente voorstellen dat de
klacht, voordat daarop door de gemeente wordt beslist, voor bemiddeling of advies wordt
voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.

Verdere eisen van ontvankelijkheid zijn:
- De klacht moet tijdig gedaan zijn
- De klacht moet betrekking hebben op de aanbesteding
- De klacht moet niet ingesteld zijn om misbruik te maken van de klachtenregeling

2. De toetsingscommissie bevestigt binnen 2 dagen de ontvangst van de klacht per mail. In de
bevestiging wordt aangegeven dat de gemeente er van uitgaat dat de ondernemer kiest voor
een afhandeling via de standaard klachtafhandeling bij aanbesteden. De toetsingscommissie
geeft in deze bevestiging ook een termijn waarbinnen de klacht behandeld wordt. Dit zal een
redelijke termijn zijn en kan per klacht verschillen. Ook wordt aangegeven dat als de
ondernemer wil dat de klachtenprocedure in de zin van titel 91 van de Algemene wet
bestuursrecht (hierna: Awb) wordt toegepast, hij dit expliciet moet aangeven.


3. De toetsingscommissie onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de
ondernemer en de gemeente aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. De
toetsingscommissie begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en
houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure. Zo nodig kan de
toetsingscommissie om aanvullende gegevens vragen aan de klager.


4. Wanneer de gemeente na het onderzoek door de toetsingscommissie tot de conclusie komt
dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de gemeente corrigerende en/of preventieve
maatregelen treft, dan deelt de toetsingscommissie dit zo spoedig mogelijk schriftelijk mee aan
de ondernemer. Ook de andere (potentiele) inschrijvers/gegadigden worden op de hoogte
gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de
maatregelen door de toetsingscommissie aan de betrokkenen in de aanbesteding worden
gecommuniceerd op hetzelfde moment als de indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om
bevoordeling van partijen te voorkomen.
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2.   Procedure bij het indienen van een klacht

2.1 Bekendmaking van het klachtenmeldpunt

Op de website en bij elke aanbesteding vermeldt de gemeente in de aanbestedingsstukken
waar ondernemers een klacht kunnen indienen en hoe de klachtenprocedure na het indienen van
de klacht bij het klachtenmeldpunt verder verloopt. De procedure en het e-mailadres worden in de
aanbestedingsstukken en op de websites van Gemeente Amstelveen en Gemeente Aalsmeer
vermeld.

2.2 Voorafgaand aan het indienen van een klacht

Niet elke vraag van een ondernemer in een aanbestedingsprocedure hoeft een klacht op te
leveren en niet elke klacht hoeft tot het doorlopen van de klachtenprocedure te leiden. Vragen en
verzoeken die gericht zijn op verduidelijking van aspecten van de aanbestedingsprocedure moet de
ondernemer tijdig bij de gemeente inbrengen, opdat deze daarop in de Nota van Inlichtingen kan
ingaan. Dit geldt ook voor een verzoek tot het doorvoeren van een niet- wezenlijke wijziging in de
aanbestedingsdocumenten.

Wanneer de ondernemer het oneens blijft met de reactie in de Nota van Inlichtingen (of indien van
toepassing in de individuele inlichtingen) kan hij bij de gemeente een klacht indienen. Dat geldt ook
als een reactie uitblijft. Ook kan een ondernemer gelijk een klacht indienen.

2.3 Afhandeling van aanbestedingsklachten en de Nota van Inlichtingen

De Nota van Inlichtingen bevat alle gestelde vragen en de beantwoording daarvan waarbij de
vragen anoniem zijn gemaakt. Vragen over een aanbesteding dienen tijdig te worden gesteld, zodat
deze in de Nota van Inlichtingen kunnen worden beantwoord. In de aanbestedingsstukken staat
opgenomen op welke wijze de gegadigden schriftelijk vragen kunnen stellen. De Nota van
Inlichtingen is minimaal zes dagen voor de aanbestedingsdatum beschikbaar gesteld aan de
gegadigden.

      2.4  De stappen van klachtafhandeling

1. De ondernemer dient zijn klacht voor beide gemeenten schriftelijk in, per e-mail bij
KlachtenAanbesteden@amstelveen.nl

In deze schriftelijke klacht staan tenminste:
- Naam en adres van de ondernemer
- Telefoonnummer waar op de ondernemer overdag te bereiken is
- De dagtekening
- Aanduiding van de aanbestedingsprocedure
- Waar de klacht over gaat
- Hoe het knelpunt volgens hem kan worden opgelost
- Bij het indienen van de klacht sluit de ondernemer voorts alle documenten bij die relevant
(kunnen) zijn voor de inhoudelijke beoordeling van de klacht waaronder in ieder geval het
aanbestedingsdocument en de Nota van Inlichtingen
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Verdere eisen voor ontvankelijkheid zijn:
- De klacht moet tijdig gedaan zijn
- De klacht moet betrekking hebben op de aanbesteding
- De klacht moet niet ingesteld zijn om misbruik te maken van de klachtenregeling

2. De Toetsingscommissie bevestigt binnen 2 werkdagen de ontvangst van de klacht per mail. In de
bevestiging wordt aangegeven dat de gemeente er van uitgaat dat de ondernemer kiest voor een
afhandeling via de standaard klachtafhandeling bij aanbesteden. De Toetsingscommissie geeft in deze
bevestiging ook een termijn waarbinnen de klacht behandeld wordt. Dit zal een redelijke termijn zijn
en kan per klacht verschillen. Ook wordt aangegeven dat als de ondernemer wil dat de
klachtenprocedure in de zin van titel 9.1 van de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb) wordt
toegepast, hij dit expliciet moet aangeven.

3. De Toetsingscommissie onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door de ondernemer
en de gemeente aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. De Toetsingscommissie
begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en houdt daarbij rekening
met de planning van de aanbestedingsprocedure. Zo nodig kan de Toetsingscommissie om
aanvullende gegevens vragen aan de klager.

4. Wanneer de Toetsingscommissie tot de conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht
is en het college corrigerende en/of preventieve maatregelen moet treffen, dan adviseert de
Toetsingscommissie deze beslissing aan het college. Indien het college deze beslissing neemt worden
ook de andere (potentiele) inschrijvers/gegadigden op de hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in
de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat de maatregelen door het college aan de
betrokkenen in de aanbesteding worden gecommuniceerd op hetzelfde moment als de indiener van
de klacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van partijen te voorkomen.

5. Wanneer na advies van de Toetsingscommissie het college tot de conclusie komt dat de klacht niet
terecht is, wijst het college de klacht gemotiveerd af en berichten zij de ondernemer.

6. Eerstelijns handelt de Toetsingscommissie zelf de klachten van ondernemers af. Tweedelijns kan de
Toetsingscommissie op verzoek van de ondernemer of de gemeente voorstellen dat de klacht,
voordat daarop door het college wordt beslist, voor bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de
Commissie van Aanbestedingsexperts. Alleen meervoudig onderhandse, een nationale of een
Europese procedure kan voorgelegd worden aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.



3.5. Spelers, taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden
Tijdens de verschillende fasen van het inkoopproces zijn verschillende actoren werkzaam en voor de
resultaten van de fasen verantwoordelijk.
Belangrijk is te onderkennen het nut en de noodzaak van functiescheiding tijdens het inkoopproces. Uit
controleoverwegingen is het verstandig een splitsing aan te brengen in taken en bevoegdheden die
samenhangen met administratief handelen, over verschillende daartoe aangewezen functionarissen. Als
voorbeeld kan worden genoemd het geval dat een functionaris gemachtigd is een verplichting aan te
gaan en dat een andere functionaris gemachtigd is de uit deze verplichting voortvloeiende betaling(-en)
te verrichten. Hierbij gaat het vooral om de verantwoordelijkheid van handelen. Natuurlijk moeten
medewerkers die met de uitvoering te maken hebben, worden betrokken in het aanbestedingsproces,
maar dit moet plaatsvinden onder de verantwoording van een inkoper (aangewezen functionaris), die na
het afsluiten van een contract niet meer met de uitvoering van de prestaties betrokken is. Dit geeft de
meeste zekerheid op een integere handelswijze.

In dit kader wordt er uitdrukkelijk op gewezen dat men voorzichtig moet zijn met precontractuele
contacten met marktpartijen. Toezeggingen zowel door bestuur als ambtenaren, in welke mate dan ook,
kunnen ernstige gevolgen hebben voor het uitvoeren van verplichte aanbestedingstrajecten. Dit kan ook
gelden voor toekomstige projectontwikkeling en voor sommige subsidierelaties, die
aanbestedingsplichtig blijken te zijn.

Bij het inkoopproces zijn een viertal belangrijke spelers te onderscheiden, namelijk:

3.5.1.   Het bestuur:
Het bestuur beslist inzake de te besteden budgetten, keurt de (meerjaren-) plannen goed en
stelt in het inkoop en aanbestedingsbeleid de kaders op waarbinnen de inkoopprocedures moeten
verlopen.

3.5.2.   De budgetbeheerder:
De budgetbeheerder is primair verantwoordelijk voor de uitvoering van de inkooptrajecten conform het
inkoophandboek en het invulling geven aan de beleidsdoelstellingen voor inkoop. Zie ook de
budgethoudersregeling / mandaatregeling. De budgethouder is integraal eindverantwoordelijk voor de
inkoop binnen zijn afdeling/bedrijf.

3.5.3.   De materiedeskundige:
De materiedeskundige adviseert over het wat, het hoe en het waar in te kopen. De materiedeskundige
heeft als taak het opstellen van het vakinhoudelijke deel van de opdrachtspecificatie, de selectiecriteria
en gunningcriteria en de selectie van uit te nodigen marktpartijen. Het is mogelijk dat de
budgetbeheerder en materiedeskundige dezelfde persoon zijn, maar het kan ook zijn dat de
materiedeskundige bijvoorbeeld een externe (technisch) adviseur is.

3.5.4.   Het verwervingsteam:
Indien het gaat om openbare aanbestedingen dient, om deze objectief uit te kunnen voeren, een
verwervingsteam aangesteld te worden bestaande uit minimaal drie personen. Hierin zitten naast
materiedeskundigen, contractbeheerders, inkoop- dan wel aanbestedingsdeskundigheid, eventueel
aangevuld met financiële en juridische deskundigheid.

3.5.5.    Het aanbestedingsteam:
Dit team heeft tot doelstelling het controleren van de rechtmatigheid en doelmatigheid van alle inkopen
bij de gemeenten Amstelveen en Aalsmeer. Zij werkt voor alle afdelingen en bedrijven. Het team
bestaat uit uit vijf personen met ieder verschillende achtergrond (afkomstig van Ingenieursbureau,
Vastgoed, Facilitair Bedrijf en Staf).

Het team wordt geïnformeerd over voorgenomen inkopen van werken, diensten en leveringen boven
€ 25.000,00 en geeft daarbij, indien nodig, hun advies. Afwijkingen van het aanbestedingsbeleid worden
getoetst aan het beleid en aan de beginselen van rechtmatig en doelmatig inkopen. Hiervoor zijn
procedures opgesteld. Het team geeft na toetsing een zwaarwegend advies, aan de behandelend
medewerker en het hoofd van de betreffende afdeling/bedrijf. Door deze functiescheiding wordt integer
handelen door de gemeente bevorderd.
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   3. FAQ (veel gestelde vragen)

1. Wie kan een klacht indienen?

Alleen ondernemers die belang hebben bij de verwerving van een specifieke overheidsopdracht kunnen
een klacht indienen. Daaronder vallen alleen:

- geïnteresseerde ondernemers;
- (potentiële) inschrijvers en gegadigden;
- onderaannemers van (potentiële) inschrijvers en gegadigden;
- brancheorganisaties en branche gerelateerde adviescentra van ondernemers.

Onderaannemers  kunnen  een  klacht  indienen  voor  zover  ze  niet  klagen  over  de  relatie
hoofdaannemer - onderaannemer.

Anoniem  klagen  kan  niet.  Wel  kan  een  brancheorganisatie  op  eigen  titel  bezwaren  met betrekking
tot een specifieke aanbesteding, die bij een of meer ondernemers van de branche leven, als klacht
indienen.

2. Waarover kan geklaagd worden?

Klachten kunnen er op zien dat een bepaald handelen of nalaten van de gemeente in een concrete
aanbesteding in strijd is met wettelijke bepalingen of met andere voorschriften  die  voor  die
aanbesteding  gelden. Ook kan geklaagd worden over het optreden van  de gemeente dat inbreuk maakt
op een of meer van de voor aanbestedingen geldende beginselen van transparantie, non-discriminatie,
gelijke behandeling en proportionaliteit. Een ondernemer formuleert een klacht in directe bewoordingen.
De klacht dient als zodanig herkenbaar te zijn.

Klachten hebben betrekking op aspecten van aanbestedingen die binnen de werking van de
Aanbestedingswet  2012  vallen. De aanbestedingen kunnen Europees of nationaal zijn. Onder  nationale
aanbestedingen worden ook meervoudige onderhandse aanbestedingen begrepen. Klachten kunnen niet
gaan over het aanbestedingsbeleid in het algemeen van de gemeente.

3. Wanneer kan een klacht ingediend worden en wanneer moet de gemeente daar op reageren?

De ondernemer doet er goed aan zijn klacht in een zo vroeg mogelijk stadium in te dienen.

Van de gemeente wordt verwacht dat zij de klacht zo spoedig mogelijk in behandeling  neemt en het
onderzoek naar het al dan niet gegrond zijn van de klacht voortvarend voortzet.
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4. Zijn er vaste termijnen voor het indienen van klachten?

Er gelden geen vaste termijnen voor het afhandelen van klachten. Er is voor gekozen om per klacht
een termijn vast te stellen. De behandelaar bekijkt hoeveel tijd er redelijkerwijs nodig is om de klacht
te behandelen. Deze termijn wordt bij de ontvangstbevestiging van de klacht medegedeeld aan de
ondernemer.

Uitgangspunt blijft een snelle en zorgvuldige behandeling van de klachten waarbij van de gemeente
adequaat en doortastend optreden mag worden verwacht. Het hangt echter van de aard van de
klacht en het onderzoek dat daarbij nodig is af welke termijn de gemeente zal geven.

5. Door wie wordt de klacht behandelt?

De Toetsingscommissie behandelt de klachten. Na het behandelen stelt de Toetsingscommissie een
advies op voor het college van de betreffende gemeente.
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Bijlage I


